Yleiset sopimusehdot
Toimitus- ja maksuehdot

1. Ehtojen sovellettavuus

Seuraavat ehdot koskevat sellaisia asiak-
kaitamme, jotka ovat tilanneet tuotteitam-
me tai palveluitamme ("Asiakas”). Kaikki
ndihin ehtoihin tehtavéat muutokset ja
lisdykset on sovittava erikseen kirjallisesti,
jotta ne ovat pétevid ja voidaan katsoa
osaksi nditd ehtoja. Edustajamme ja
myyjamme eivat saa muuttaa meité sito-
via ndiden ehtojen maéréyksid tai tehdd
niihin liséyksia.

2. Tarjoukset ja niiden sisaltamat
tiedot

Tarjouksemme eivét ole sitovia. Esitteissd,
luetteloissa, mainoksissa, hinnastoissa
tai muissa vastaavissa tuotteitamme tai
palveluitamme markkinoivissa tai esittele-
viss& materiaaleissa olevat tekniset tiedot
vastaavat niiden luontiajankohtaa ja ovat
suuntaa-antavia. Tarjouksen siséltdméat
tiedot eivét anna takeita tuotteiden laadu-
sta tai kestdvyydestd. Ne on tarkoitettu
ainoastaan alustaviksi tiedoiksi Asiak-
kaalle, eika niitd saa luovuttaa eteenpdin
kolmansille osapuolille.

3. Tilaukset

Tilaukset sitovat Asiakasta. Meitd sitoo
ainoastaan tilaukseen annettu kirjallinen
vahvistuksemme.

4. Hinnat ja maksuehdot

Kaikki tuotteitamme ja palveluitam-

me koskevat hinnat ovat vapaasti
tehtaalla Rosenfeldissé Saksassa tai
varastossamme Vantaalla, ja niihin
lisdtddn kustannukset, jotka aiheutuvat
pakkauksista, postikuluista, rahdista ja
vakuutuksista. Meilld on oikeus muuttaa
kestosopimusten hintoja, mikéli yksittéiset
kustannustekijat, kuten materiaali- tai
séhkokustannukset, muuttuvat ennen
tuotteiden toimittamista tai palveluiden
suorittamista. Naissa tapauksissa

hintaa voidaan muuttaa muuttuneiden
kustannustekijoiden mukaisesti. Jos hinta
muuttuu yli 5 %, kummalla tahansa so-
pimuksen osapuolella on oikeus irtisanoa
sopimus.

Maksut tilatuista tuotteista ja palvelu-

ista on maksettava laskussa olevalle
tilillemme 14 kalenteripdivan kuluessa
laskun péivayksestd. Edustajillamme,
myyjillimme tai tuotteidemme toimittajilla
ei ole oikeutta perid maksua kéteiselld

tai myontaa lykkaysta erapaivaan.
Asiakkaalla ei ole oikeutta pidattaytya
kauppahinnan tai sen osan maksamisesta
sellaisten vaatimusten vuoksi, jotka

eivdt perustu tdhdn sopimukseen tai

joita emme ole hyvaksyneet taikka joista
tuomioistuin ei ole antanut lainvoimaista
ratkaisua. Maksuehtojen noudattamatta
jattdminen tai muut seikat, jotka voivat

heikentad Asiakkaan luottokelpoisuutta,
antavat meille oikeuden eradnnyttaa
valittdmasti kaikki saatavamme Asiak-
kaalta. Téllaisessa tilanteessa meilla

on liséksi oikeus toimittaa tuotteita tai
suorittaa palveluita vain ennakkomak-
sua tai vakuutta vastaan sekd irtisanoa
sopimus kohtuullisessa ajassa ja vaatia
vahingonkorvausta.

5. Tuotteiden lisd- ja pientoimitukset
Lis&- ja pientoimituksista, jotka ovat
suuruudeltaan enintaén 100,00 euroa,
voidaan perid ksittelymaksu seuraavasti:
o Mikdli toimitus on enintddn 50,00
euroa, on kasittelymaksu 10,00 euroa.

o Mikdli toimitus on enemman kuin 50,00
euroa, mutta enintddn 100,00 euroa, on
kasittelymaksu 7,50 euroa.

Erikseen valmistettujen erikoismallien
osalta meilld on oikeus poiketa Asiakkaan
kanssa sovitusta toimitettavasta kappa-
leméarésta enintd&n 10 % kutakin tilausta
kohden. Asiakkaalla on puolestaan vel-
vollisuus maksaa sille toimitettu méérd,
vaikka se ylittaisi alkuperdisen sovitun
kappaleméaaran.

6. Omistusoikeus

Omistusoikeus toimitettuihin tuotteisiin
siirtyy Asiakkaalle, kun kauppahinta on
kokonaan maksettu meille. Jos kyseessa
on pysyva liikesuhde meidén ja Asiakkaan
valilla, omistusoikeus siirtyy Asiakkaalle
vasta, kun kaikki likesuhteesta johtuvat
saatavamme Asiakkaalta on kokonaan
maksettu meille. Mikéli Asiakkaalla ei ole
omistusoikeutta toimitettuihin tuotteisiin
ja Asiakas jatkokésittelee toimitettuja
tuotteita taikka asentaa tuotteita tai niiden
osia siten, ettd tuotteet tai niiden osat
muuttuvat tai tulevat kiinteiston, raken-
nuksen tai muun irtaimen esineen osaksi,
ainesosaksi tai tarpeistoksi, meidén osu-
utemme téstd on esinekokonaisuudessa
olevien tuotteidemme arvo.

Mikali Asiakas on jéalleenmyyja, silla on
oikeus myyda toimitetut tuotteet tavano-
maisen liiketoiminnan puitteissa. Kaikki
muut luovutukset on kielletty. Asiakkaalla
on velvollisuus luovuttaa meille etukdteen
oikeus jalleenmyynnin puitteissa myytyjen
tuotteiden laskutusarvoon. Asiakkaalla on
oikeus perid meille luovutetun oikeuden
mukainen arvo tuotteiden ostajalta.
Meidén oikeutemme perié saatavia

sdilyy kuitenkin ennallaan. Asiakkaan

on ilmoitettava velallisilleen saatavien
siirrosta ja toimitettava meille oikeuksiem-
me toteuttamiseksi tarvittavat tiedot

ja asiakirjat. Asiakkaan on valittdméasti
iimoitettava meille kaikista kolmansien
osapuolten tulevista tai jo tapahtuneista
tuotteiden haltuunotoista. Silt& osin kuin
kolmas osapuoli ei kykene korvaamaan
meille omaisuutemme suojaamiseksi

nostetusta kanteesta aiheutuneita oikeu-
denkdyntikuluja tai muita kuluja, Asiakas
vastaa meille aiheutuneesta vahingosta.

7. Toimitus- ja suoritusaika seka
viivastyminen

Tuotteiden toimitusaika ja palveluiden
suorittamisaika alkaa Kirjallisen tilaus-
vahvistuksemme lahettdmisestd, mutta
ei kuitenkaan ennen kuin sovittu ennak-
komaksu on vastaanotettu tilillemme eiké
ennen kuin kaikki tilauksen toteuttami-
seksi tarvittavat asiakirjat on toimitettu ja
kaikki tekniset yksityiskohdat on selvitetty.
Asiakas on velvollinen tayttdmaan kaikki
sille asetetut ehdot, jotta tuotteet voidaan
toimittaa ja palvelut suorittaa sopimuksen
mukaisesti. Sovitut toimitus- ja suoritusa-
jat katsotaan vahvistetuksi, kun olemme
iimoittaneet toimittavamme tuotteet tai
suorittavamme palvelut sovitussa ajassa.
Toimitus- ja suoritusaikojen noudatta-
minen edellyttad, ettd olemme saaneet
tuotteidemme toimittajilta oikeat ja
oikea-aikaiset toimitukset. limoitamme
Asiakkaalle mahdollisista viivastyksista
mahdollisimman pian. Toimituksen viiva-
styessd Asiakkaalla on oikeus vaatia su-
orituksen lisaksi korvausta viivastyksesta
aiheutuneesta vahingosta. Edellytyksend
on kuitenkin, ettd Asiakas on muistuttanut
meitd tasta kirjallisesti ja ettd muistutuk-
seen on asetettu kohtuullinen lisdaika.
Vahingonkorvausvastuumme on rajattu
kyseisen toimituksen osalta 0,5 prosent-
tiin kutakin téytta viivastysviikkoa kohden,
mutta kuitenkin enintdén 5 prosenttiin
kyseisen toimituksen koko nettolasku-
tusmadrasta edellyttden, etta viivastys

ei johdu meidén tahallisuudestamme tai
torkedstd huolimattomuudestamme ja
ettd vahinkoa ei ole aiheutunut hengelle
tai terveydelle. Asiakkaan oikeudella
irtisanoa sopimus kohtuullisessa maa-
rdajassa ja/tai vaatia vahingonkorvausta
ndiden ehtojen kohdan 11 mukaisesti ei
ole vaikututusta tahan.

Jos tapahtumat, jotka ovat ennalta arvaa-
mattomia ja joista emme ole vastuussa
ja joita ei voida valttad kohtuullisella huo-
lellisuudella, estdvat meitd toimittamasta
tuotteitamme tai suorittamasta palveluit-
amme ajoissa, meilld on oikeus pidentdd
suoritusaikaa vastaavasti. Tallaisessa
tilanteessa sovimme uusista tuotteiden
toimitusajoista ja palveluiden suorittami-
sajoista yhdessé Asiakkaan kanssa.

8. Vaaranvastuu

Toimitukset tapahtuvat noudettuna (EXW
INCOTERMS 2010), ellei toisin ole kir-
jallisesti sovittu. Vaaranvastuu tuotteista
on Asiakkaalla siitd hetkesté alkaen, kun
tuotteet Iahtevat toimitiloistamme. Taméa
patee myos silloin, kun tuotteiden I&hetys
suoritetaan omalla kuljetusvélineellimme.
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Jos tuotteiden toimitus viivastyy meista
riippumattomista syistd, vaaranvastuu
siirtyy Asiakkaalle siitd pdivasta alkaen,
jolloin tuotteet ovat valmiina lahetetta-
vaksi. Siitd huolimatta, ettd tuotteet tai
osa tuotteista on tuhoutunut, kadonnut,
huonontunut tai vahentynyt meista riippu-
mattomasta syystd, Asiakas on velvollinen
maksamaan meille koko kauppahinnan.
Jos Asiakas ei ota tuotteita vastaan
sopimuksen mukaisesti toimituspaivan,
varastoimme ne mahdollisuuksien mu-
kaan Asiakkaan puolesta tdmén vastuulla
ja kustannuksella. Tallainen varastointi ei
vapauta Asiakasta maksuvelvoitteestaan,
joka alkaa tavaran saatavuuspdivand.

9. Tarkastus- ja huomautusvelvolli-
suus

Asiakkaan tulee tarkastaa toimitta-
mamme tuotteet ja suorittamamme
palvelut. Mikali Asiakas havaitsee virheen
tuotteessa tai palvelussa, sen tulee tehda
kirjallinen ilmoitus viipyméttd, kuitenkin
viimeistaan viiden arkipdivan kuluessa
tuotteiden vastaanottamisesta tai palvelun
suorittamisesta. Virheestd, jota ei ole
voitu havaita asianmukaisessa tarkastuk-
sessa, on ilmoitettava meille kirjallisesti
viipymattd, kuitenkin viimeistadn kolmen
arkipdivan kuluessa virheen havaitsemi-
sesta. Jos virheistd ei ole huomautettu
meille kirjallisesti ajoissa, tuotteet ja
palvelut katsotaan hyvéksytyksi.

10. Takuu

Takuuaika on 24 kuukautta. Jos tuotteet
tai palvelut ovat virheellisid, Asiakkaalla
on oikeus saada virhe korjatuksi tai
korvaava tuote toimitetuksi tai palvelu su-
oritetuksi kohtuullisessa ajassa. Meillé on
oikeus valita, korjaammeko virheellisen
tuotteen tai palvelun vai korvaammeko
sen uudella tuotteella tai palvelulla. Jos
virhe ei ole korjaantunut toisella korjaus-
kerralla, Asiakkaalla on oikeus muiden
edellytysten tayttyessa purkaa sopimus tai
vaatia hinnanalennusta tai vahingonkor-
vausta kohdan 11 mukaisesti. Vaatimus
virheestd raukeaa, jos tuotteen kunto
huononee Asiakkaan virheellisen tai huoli-
mattoman kasittelyn, kdyton, varastoinnin
tai kuljetuksen vuoksi. Sama pétee, jos
tuotteen huononeminen johtuu tuotteen
luonteen ja toiminnan tyypillisesta
muuttumisesta (esim. tuotteelle tyypillinen
kuluminen). Korjaustapauksessa olemme
velvollisia vastaamaan tarpeellisista
kustannuksista, erityisesti kuljetus- ja
materiaalikustannuksista, siltd osin kuin
niitd ei ole kasvattanut se, etté viallinen
tuote on viety muualle kuin Asiakkaan
toimipisteeseen, ellei paikanmuutos
vastaa tuotteen sovittua kéyttdtarkoitusta.
Virheen korjaaminen ei sisélld tuotteiden
poistamista eikd vastaavaa uudelleen



asentamista, jos emme ole alun perin
olleet siihen velvollisia. Jos tavarat tai
palvelut eivét ole olleet virheellisia, meilla
on oikeus saada Asiakkaalta korvaus pe-
rusteettomasta virheenkorjauspyynndsta
aiheutuneista kustannuksista (erityisesti
testaus- ja kuljetuskustannuksista),

paitsi jos puuttuva virheellisyys ei ollut
Asiakkaan tunnistettavissa.

11. Vastuu

Olemme rajoituksetta vastuussa, jos tuot-
teemme aiheuttaa vélittoméan henked tai
terveyttd koskevan vahingon tuottamuk-
sellisesti tai jos vahinko on aiheutunut
meidén tahallisuudestamme tai torkedsta
huolimattomuudestamme. Silt4 osin kuin
olemme toimineet huolellisesti, olemme
vastuussa ainoastaan vahingoista, jotka
on voitu ennakoida. Liséksi olemme
vastuussa sellaisten velvoitteiden tuot-
tamuksellisesta rikkomisesta, joiden
tayttdminen on vélttdmatonta sopimuksen
toteuttamiseksi ja joiden téyttdmiseen
Asiakas yleisesti luottaa. Olemme
vastuussa myos siind tapauksessa,

ettd virhe on salattu vilpillisesti tai etta
olemme antaneet tuotteillemme takuun.
Jalkimmaisessa tapauksessa vastuun
laajuus maéréytyy takuuilmoituksen mu-
kaan. Olemme vastuussa myds pakollisen
lakisdateisen vastuun tapauksissa, esi-
merkiksi tuotevastuulain nojalla. Kaikissa
muissa tapauksissa Asiakas on vastuussa
tuotteiden tai niiden kdytdn aiheuttamista
vélittomista tai valillisista vahingoista, ellei
néissd ehdoissa toisin maarata.

12. Patemattomyys ja taytantoonpa-
nokelvottomuus

Jos jokin néiden ehtojen méadrdys
todetaan patemattémaksi tai tay-
tantdonpanokelvottomaksi, muut ndiden
ehtojen médrdykset séilyvat patevina ja
taytantdénpanokelpoisina.

13. Suoritus- ja oikeuspaikka seka
sovellettava laki

Suorituspaikkamme on Vantaa. Kaikki so-
pimuksesta ja ndistd ehdoista johtuvat rii-
dat, erimielisyydet ja vaateet pyritadn en-
sisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla.
Mikéli ratkaisua ei synny neuvotteluteitse,
riidat, erimielisyydet ja vaateet ratkaistaan
Helsingin kérdjdoikeudessa. Meilld on
kuitenkin oikeus paattaa, etta riidat,
erimielisyydet ja vaateet voidaan ratkaista
Asiakkaan yleisessé oikeuspaikassa.
Néihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia,
pois lukien sen lainvalintaa koskevat
sadnnokset. Naihin ehtoihin ei mydskdan
sovelleta Yhdistyneiden Kansakuntien
yleissopimusta kansainvélisté tavaran
kauppaa koskevista sopimuksista (CISG).
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